TERMOS DE USO

TERMOS DE USO “MYHOMEYOURS”’

1. SERVICOS DA MYHOMEYOURS

A MyHomeYours é um aplicativo que faz a conexao entre 0s seus Usuarios, para que eles
possam viajar se acomodando nas residéncias de outros usuarios com um custo baixo, ou que
possam ajudar o préximo suprindo algumas necessidades momentaneas, isso €, com 0S
empréstimos de itens entre os usuarios. O sistema utilizado é meritocratico, tendo como troca
de favores sua principal forma de recompensa, onde para ganhar pontos (HomYs). A
Plataforma MyHomeYours, subdivide-se da seguinte forma:

7

s MyHomeYours “’Travel”’

Para adquirir pontos de modo gratuito, 0s usuarios devem receber outros usuarios em suas

préprias residéncias, criando assim um ciclo de colaboracéo.

A quantidade de “"HomYs’’ ¢ paga de acordo com a nota das avaliagdes feitas por outros
usuarios que ja se hospedaram nessa residéncia, além de uma taxa de Reserva (Créditos

HomY's e Taxa de Servico).

A estadia dos viajantes é feita em uma ou mais acomodacGes da residéncia de outro usuario,
sem que o anfitrido saia da sua residéncia e da sua rotina, ele apenas disponibiliza uma
acomodacdo para 0 seu visitante, e recebe (anfitrido) ’HomYs’’ por isso, para que assim

possa se hospedar na casa de outro usuario.
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ANFITRIAO

Tabela de °HomYs’’ recebidos pelo anfitriao por diaria:

- Para notas de 5 a 5,5: O anfitrido recebe 6 HomYs.

- Para notas de 5,5 a 6: O anfitrido recebe 7 HomYs.

- Para notas de 6 a 6,5: O anfitrido recebe 8 HomYs.

- Para notas de 6,5 a 7: O anfitrido recebe 9 HomYs.

- Para notas de 7 a 7,5: O anfitrido recebe 10 HomYs.
- Para notas de 7,5 a 8: O anfitrido recebe 11 HomYSs.
- Para notas de 8 a 8,5: O anfitrido recebe 12 HomYs.
- Para notas de 8,5 a 9: O anfitrido recebe 13 HomYs.
- Para notas de 9 a 9,5: O anfitrido recebe 14 HomYs.
- Para notas de 9,5 a 10: O anfitrido recebe 15 HomYs.

- Para notas abaixo de 5,0, o anfitrido recebe 5 HomY's e uma adverténcia para melhorar
sua residéncia para receber os visitantes de acordo com o que € proposto pela plataforma,
comodidade e receptividade.

- Na segunda avaliagéo abaixo de 5,0, sua residéncia é suspensa por 3 meses.

- Na terceira avaliacdo abaixo de 5,0, sua residéncia ndo podera mais participar do
programa, sendo excluida da plataforma.

Caso seja necessario o complemento de HomYs na reserva, para cada HomY's faltante serd
cobrado o valor de R$ 4,00 (quatro reais).

O viajante escolhe a residéncia e envia uma solicitacdo ao anfitrido. Apds a solicitacdo, o
anfitrido pode analisar o perfil do viajante e aceitar seu pedido de hospedagem. Apos o
anfitrido aceitar o pedido, o usuério tem acesso ao perfil do anfitrido e da residéncia, com
dados mais especificos.

Apobs o0 processo de aceitacdo, 0 viajante utiliza seus pontos para efetuar o pagamento com
HomYs, baseado na nota avaliada por outros usuarios anteriores, como demonstrados na
tabela abaixo.

Apobs a estadia do viajante, ele responde o questionario, e com base na sua avaliacdo, o
anfitrido recebe seus HomYs. O recebimento de HomYs s6 sera igual ao valor pago pelo
viajante se a avaliacdo do viajante for igual a média anterior. Caso a nota seja diferente, o
recebimento de HomYs é diferente. O recebimento de HomYs é com base em cada
experiencia, podendo ser boa ou ruim.
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VIAJANTE

Tabela de HomY's pagos pelo viajante por diaria:

- Para notas de 5 a 5,5: O viajante paga 6 HomYs.

- Para notas de 5,5 a 6: O viajante paga 7 HomYs.

- Para notas de 6 a 6,5: O viajante paga 8 HomYs.

- Para notas de 6,5 a 7: O viajante paga 9 HomYs.

- Para notas de 7 a 7,5: O viajante paga 10 HomYs.
- Para notas de 7,5 a 8: O viajante paga 11 HomYs.
- Para notas de 8 a 8,5: O viajante paga 12 HomYs.
- Para notas de 8,5 a 9: O viajante paga 13 HomYSs.
- Para notas de 9 a 9,5: O viajante paga 14 HomYs.
- Para notas de 9,5 a 10: O viajante paga 15 HomYs.

Para a primeira estadia, o valor a ser pago € baseado na média 6 (7 HomYSs).

Para os demais aluguéis, o valor a ser pago € baseado na média recebida pelos outros
usuarios.

Para medias abaixo de 5, o valor a ser pago é baseado na média abaixo de 5 (5 HomY?5s).
As médias das acomodac0es serdo feitas da seguinte forma.

Apbs a experiencia do viajante na residéncia, ele precisa responder a um questionario
qualitativo, onde se tem uma média avaliada. Essa média é somada as outras e feita uma nova
média, sendo a base de pre¢o para 0s viajantes pagarem.

s MyHomeYours “’Itens”’

A plataforma MyHomeYours também ir4 disponibilizar a possibilidade de que seus usuarios
coloquem a disposicdo itens para empréstimos. A ideia da plataforma é de colaboracéo,
portanto, MyHomeYours apenas faz a intermediacdo entre 0s USUArios, para que possam

ocorrer 0 empréstimo dos itens.




7o N
_—

Como funciona o sistema de empréstimo. O MyHomeYours “ltens”, assim como o0
MyHomeYours “Travel” ndo visa qualquer especie de lucro entre os usuarios. O ganho de
HomYs com o0s empréstimos segue a logica de colaboracdo, podendo ser usado

exclusivamente dentro da plataforma. Portanto, inexiste a possibilidade de “saque” de valores.

Trata-se de um contrato de empréstimo atipico nos termos do at.425 do Cdodigo Civil, aonde
0s usuarios chegaram aos termos no momento da comunicacdo, onde deverdo estabelecer as

condigdes do empréstimo, como valor, prazo, lugar da retirada e devolucdo do item;

Consiste em um empréstimo oneroso entre os usuarios (Ganho de HomYs. Uso exclusivo
dentro do app), de bens fungiveis (art.85 do Cddigo Civil), sem o consumo do item, logo o

bem emprestado ndo é consumido e deve ser restituido integralmente;
A onerosidade se da pelo ganho de HomYs;

O contrato de empréstimo esta dentro das condi¢cdes de validade, realidade por pessoas

capazes, com objeto licito;

Os usuarios da plataforma poderdo colocar a disponibilizacdo qualquer espécie de itens, nos

seguintes termos:

I.  Esses itens devem ter valor de mercado ndo superior a R$ 1.000,00 (mil reais).

Itens que excederem ndo serdo aceitos pela plataforma;

Il. A base de andlise do valor serd o valor do item como se novo fosse;

1. Tal analise serd pelo MyHomeYours, com a notificacdo do usuario acerca do
aceite;

IV.  Pode ocorrer o empréstimo de mais de um item ao mesmo tempo entre 0S mesmos
usuarios por empréstimo;

V. ltens indisponiveis para empréstimo:

VI.  Que possam vir a oferecer qualquer risco a saude dos usuarios ou a terceiros;

VII.  Empréstimo de dinheiro;

VIII. A plataforma ndo determina as condi¢Ges do empréstimo, sendo o ajuste realizado
exclusivamente entre os usuarios como valor, prazo, lugar da retirada e devolucgéo
do item;

IX. A plataforma MyHomeYours ndo disponibiliza itens de sua propriedade para

empréstimo;



7o N
_—

X. Inserido o item, a plataforma ira analisar se o item se enquadra nas condicdes
indicadas;

Xl.  Estando dentro das condicdes estabelecidos pelas diretrizes da plataforma, o item
sera disponibilizado para visualizacdo dos demais Usuarios;

XIl.  Para a disponibilizacdo do empréstimo, o usuério deve anexar foto e descri¢do as
caracteristicas reais do item (como riscos, manchas, trincas, nao funcionamento de
alguma fun¢do) como informativo para o outro usuario;

X1l As condi¢Bes do empréstimo, como valor, tempo, lugar de retirada e devolucao do
item serdo pactuadas entre os usuarios, ndo tendo qualquer participacdo do
MyHomeYours;

XIV. O usuéario que emprestar o item, além de pagar o valor acertado pelo empréstimo
(em HomYs), devera pagar uma taxa fixa de servico para o MyHomeYours no
valor de R$ 4,00 (quatro reais), por solicitacdo de empréstimo.

2. CADASTRO DO USUARIO: ELEGIBILIDADE, VERIFICACAO DE
MEMBROS, UTILIZACAO DA MYHOMEYOURS E REGISTO DE CONTA

I.  Vocé deve ter pelo menos 18 anos para acessar ou usar 0S Servicos da
MyHomeYours. Ao se registrar para usar nossos Servicos, vocé declara ter pelo
menos 18 anos de idade. Para acessar certas areas e recursos de nossos Servicos, Vocé
precisara se registrar para uma conta usando seu endereco de e-mail ou suas
credenciais de login de um site de midia social de terceiros.

Se vocé se registrar com seu enderego de e-mail, vocé concorda em criar uma senha
exclusiva que vocé ndo usa com qualquer outro produto ou servi¢co online. Ao se
registrar para uma conta, vocé também concorda em (i) fornecer informac@es precisas,
verdadeiras, atuais e completas; (ii) manter e atualizar prontamente as informacdes da
sua conta em qualquer alteracéo; (iii) manter a seguranca de sua conta, protegendo sua
senha e restringindo 0 acesso a sua conta; (iiii) notificar imediatamente a
MyHomeYours se vocé descobrir ou suspeitar de qualquer violacdo de seguranca
gue ocorram na sua conta e aceitar todos os riscos de qualquer acesso autorizado ou

ndo autorizado.
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A MyHomeYours pode sujeitar o acesso e utilizacdo da Plataforma da MyHomeYours
ou de determinadas areas ou funcionalidades, a algumas condigdes ou requisitos, tal
como a conclusdo de um processo de verificacdo, o cumprimento de critérios
especificos de qualidade ou elegibilidade, o cumprimento de limiares de Classificacdo
ou Comentarios, 0 ao historico de reservas e cancelamentos de um Membro.

A verificacdo do utilizador na Internet é dificil, pelo que ndo assumimos qualquer
responsabilidade pela confirmacéo da identidade de qualquer Membro. N&o obstante o
que precede, para efeitos de transparéncia e prevencdo de fraude e de acordo com o
permitido pela legislacdo aplicavel, poderemos, embora ndo estejamos obrigados a: (i)
pedir aos Membros que facultem uma forma de identificacdo emitida pelo governo ou
outra informacdo ou que procedam a verificacbes complementares concebidas para
ajudar a verificar os antecedentes dos Membros; (ii) verificar os Membros nas bases
de dados de terceiros ou outras fontes; e (iii) nos casos em que dispomos de
informacdo suficiente para identificar um Membro, obter relatorios de registos
publicos de condenacfes penais ou registos de crimes sexuais, ou uma Versao
equivalente dos antecedentes ou verificacdes de crimes sexuais registados no seu local
de jurisdicdo (se disponiveis).

O acesso ou utilizacdo de algumas areas e funcionalidades da MyHomeYours podem
estar sujeitos a politicas, normas ou orientacdes distintas, ou podem exigir que o
Utilizador aceite termos e condi¢des adicionais, antes de poder aceder as areas ou
recursos relevantes da Plataforma MyHomeYours. Salvo indicacdo em contrério, em
caso de conflito entre estes Termos e os termos e condigdes aplicaveis a uma area
especifica da Plataforma da MyHomeYours, prevalecem os Gltimos termos e
condigdes, no que diz respeito ao seu acesso ou utilizagdo da area ou funcionalidade
em questdo, salvo especificacdo em contrério nos Ultimos termos e condicdes.

O Utilizador deve registar uma conta (“Conta MyHomeYours”) para aceder ¢ utilizar
algumas funcionalidades da MyHomeYours, tal como para publicar ou reservar uma
Acomodacéo. Fica proibido o registro de uma Conta MyHomeYours para pessoa
juridica, organizacdo ou outra entidade juridica, somente sendo possivel o cadastro e
registro de pessoas fisicas.

O Utilizador pode registar uma Conta MyHomeYours utilizando um endereco de e-
mail e criando uma palavra-passe, ou através da sua conta junto de determinados

servicos de redes sociais de terceiros, tal como o Facebook ou Google.
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Durante o processo de registo, o utilizador deve facultar informacdo correta, atual e
completa, devendo manter sempre atualizadas a sua Conta MyHomeYours e a
informacdo de pagina de perfil pablico.

N&o deve registar mais do que uma (1) Conta MyHomeYours a menos que a
MyHomeYours o autorize a fazé-lo. Nao pode ceder ou de outro modo transferir a sua
Conta MyHomeYours para outrem.

O utilizador €é responsavel por manter a confidencialidade e seguranca das credenciais
da sua Conta MyHomeYours, ndo podendo divulga-las a terceiros. O utilizador deve
notificar de imediato a MyHomeYours, caso tenha conhecimento ou motivos para
suspeitar do roubo ou apropriacdo abusiva das suas credenciais, ou que estas se
encontram de algum modo comprometidas, ou no caso de qualquer utilizacdo nédo
autorizada, efetiva ou suspeita, da sua Conta MyHomeYours. O utilizador é
responsdvel por todas e quaisquer atividades realizadas através sua Conta
MyHomeYours, a menos que ndo tenha autorizado as atividades em questdo e ndo
tenha atuado de forma negligente (por exemplo, ao ndo comunicar a utilizacdo nédo

autorizada ou perda das suas credenciais).

CREDITOS “HOMYS” E TAXA DE SERVICO

1 (um) crédito HomYs custa R$ 4,00 (quatro reais).

A aquisi¢d@o de Créditos “"HomYs’’ por cartdo de crédito ¢ processada diretamente pelo

PayPal, por meio de uma integracdo direta no App da MyHomeYours e, portanto, a

MyHomeYours ndo acessa 0s dados da sua forma de pagamento. Além dos dados da forma de

pagamento que vocé fornece diretamente ao PayPal, a MyHomeYours compartilhara o seu

CPF e namero de telefone com o PayPal.

Os Créditos ’HomYs’’ sdo tokens virtuais que licenciamos para voc€ para uso exclusivo no

App da MyHomeYours. Vocé reconhece que os Créditos "HomYs’’ ndo sdo moedas ou

dinheiro real, virtual ou qualquer outro tipo de instrumento financeiro ou de pagamento. A

MyHomeYours possui o direito de administrar, regrar, controlar e/ou modificar os direitos de

licenga de Créditos “’HomYs’’ concedidos a vocé.
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A Taxa de Servico se da em contrapartida pela utilizacdo da Plataforma da MyHomeYours.

Sendo Aplicada as seguintes taxas:

MvyHomeYours “°Travel’’ RS 20.00 (vinte reais), por reserva (viajante).

MvHomeYours “’Itens’’ RS 4,00 (quatro reais), por solicitacio de empréstimo.

A MyHomeYours reserva-se o direito de alterar as Taxas de Servigco em qualquer momento e
ird disponibilizar aos usuérios informacdo adequada sobre quaisquer alteracfes nas taxas,
antes de entrarem em vigor. Tais alteracGes as taxas ndo afetardo quaisquer reservas efetuadas

antes da data efetiva da alteracdo da taxa.

4. CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

Os Usuérios sdo responsaveis por quaisquer alteracbes a uma reserva, ou, solicitacdo que

efetuem através da MyHomeYours.

Caso seja feito o cancelamento da reserva pelo viajante, o valor é ressarcido é de 70%

(setenta por cento) da taxa de reserva.

Quando o anfitrido cancela, o viajante mantem seu crédito podendo remarcar sua estadia para

outra data ou outra residéncia.

Caso haja cancelamento do anfitrido, sera cobrado 10 (dez) HomYs da sua conta na

Plataforma MyHomeYours.

5. CLASSIFICACOES E COMENTARIOS

I.  As Classificacdes e os Comentarios efetuados pelos usuarios devem ser exatos, ndo
podendo conter qualquer linguagem ofensiva ou difamatoria. As Classificacdes e 0s

Comentérios devem cumprir a Politica de Privacidade da MyHomeYours.
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Os usuarios estdo proibidos de manipular de qualquer forma o sistema de
Classificacdes e Comentarios, tal como dando indicacdes a um terceiro para escrever
um Comentario positivo ou negativo, sobre outro usuario.

As Classificacdes e Comentarios sdo parte do perfil publico de um Usuério e podem
ser exibidos em outros locais na Plataforma da MyHomeYours (como a pagina de um

Anuncio), juntamente com outras informacdes relevantes.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES GERAIS DOS USUARIOS

Enquanto Viajante, o utilizador é responsavel por deixar o Alojamento (incluindo
qualquer propriedade pessoal ou outra, localizada no Alojamento) no mesmo estado
em gue o encontrou quando chegou. O Viajante é responsavel pelos seus proprios atos
e omissdes, bem como pelos atos e omissdes de qualquer pessoa que convide ou a
quem de alguma forma dé acesso ao Alojamento, com exclusdo do Anfitrido (e dos
seus convidados, se for 0 caso);

Sera responsavel por todos os Equipamentos durante todo o periodo de estadia,
devendo zelar por eles e adotando os cuidados basicos para que ele ndo seja exposto a
risco de destruicdo ou avarias, devendo devolver o Equipamento nas mesmas boas
condicbes em que recebeu e sendo também responsavel nas hip6teses em que o
Equipamento tenha sido estacionado por VVocé em local inapropriado ou que acarrete
danos ao Equipamento ou terceiros;

Né&o podera utilizar o App da MyHomeYours para fins ilicitos ou proibidos, incluindo
utilizar o App da MyHomeYours de forma indevida para retirar informagdes de outros
USUArios;

N&o poderd sublocar ou emprestar os “’Itens’ emprestados a terceiros, nem se
apropriar dos “’Itens’’;

Sera o unico responsavel por qualquer violacdo legal efetuada, dano a propriedade,
danos pessoais, danos a terceiros, perda, avaria, bem como a terceiros (pessoas,
animais e objetos), dentre outros que possam ocorrer, além de arcar com 0s custos das
reparacdes necessaria dos bens madveis e imoveis;

Vocé também devera indenizar, defender e isentar a MyHomeYours contra todas e
quaisquer reivindicacdes de terceiros relacionadas ou decorrentes da sua utilizacdo da

plataforma, incluindo, dano a pessoa (integridade fisica), dentre outros.



7. LICENCA

A MyHomeYours é a Unica titular de todos os direitos sobre a criagdo, desenvolvimento e
funcionalidades dos sistemas que integram, compdem e se relacionam com App da
MyHomeYours, nos termos da Lei 9.609 de 1998, assim como, sobre as marcas e/ou
logotipos, na forma da Lei 9.279 de 1996 e direitos autorais na forma da Lei 9.610/98. Vocé
terd direito a uma licenca limitada, ndo exclusiva, sem direito a sublicenciamento e a
transferéncia de acesso e uso para (i) acessar e usar o App da MyHomeYours em seu
dispositivo movel; e (ii) acessar e usar qualquer contetdo, informacdo e materiais
relacionados aos Equipamento exclusivamente para seu uso pessoal e ndo comercial.

Quaisquer outros direitos aqui ndo mencionados séo reservados a MyHomeYours.

8. PROPRIEDADE

Todos os produtos e os direitos aqui descritos sdo de propriedade da MyHomeYours. A
concordancia com estes termos ou 0 uso da plataforma ndo transmitem ou concedem a Vocé
quaisquer direitos: (i) relacionados a plataforma, exceto para a utilizacdo da licenga acima
concedida; ou (ii) usar ou referir-se de qualquer maneira em/ao nome da empresa, o logotipo,

0s nomes dos produtos, marcas comerciais de propriedade exclusiva da MyHomeYours.
9. SUPERVENIENCIA

Todas as condicdes relacionadas ao Contrato do Usuario quanto a limitacdo e exclusdo de
responsabilidade, rendncias, assuncdo de risco, garantias e obrigacdo de indenizacéo,
permanecem ao término da relacdo estabelecida entre Vocé e a MyHomeYours, bem como
qualquer valor ndo pago no momento da rescisao e/ou expiracao desta relacao.

10.  LEGISLACAO APLICAVEL

O Contrato do Usuério seré interpretado e regido conforme a legislacao brasileira e aplicado em
todo territorio brasileiro. As partes elegem, para resolver qualquer divida, demanda ou
desavenga decorrente do Contrato do Usuario (Termo de Uso e Politica de Privacidade) o foro da

Comarca do Municipio de Sorocaba, Estado de S&o Paulo.
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11.  ALTERACAO AOS PRESENTES TERMOS

Reservamo-nos o direito de fazer alteragfes ou modificagcdes nestes Termos, ou em qualquer
politica ou diretriz dos nossos Servicos, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério. Se a
MyHomeYours fizer alteracbes nestes Termos, forneceremos aviso de tais alteracgdes,
inclusive revisando a data na parte superior destes Termos. Seu uso continuado de nossos
Servigos apos a publicacdo de alteragdes ou modificacBes constituira sua aceitagdo de tais
alteracdes ou modificacdes. Consequentemente, vocé deve revisar com frequéncia estes
Termos e politicas e diretrizes aplicaveis para entender os termos e condi¢des que se aplicam

a0 seu uso dos Servicos.



